Nie mehr unnotig warten, wenn der Berg ruft

Logistik. Wanderer und Skifahrer bei einer Talstation eint das Ziel: Die Gondel soll sie rasch nach oben bringen. Die
Suche nach dem perfekten Algorithmus, der Ein- und Aussteigen zwischendurch berticksichtigt, hat bereits begonnen.

VON ALICE GRANCY

Wer mit der Gondel auf den Gipfel
fahrt, will vor allem eines nicht:
lange in der Schlange stehen. Jede
Stehzeit ist ldstig, wenn die Berg-
wanderung oder das Skivergniigen
lockt. Geht es iiber mehrere Statio-
nen aufwarts, multipliziert sich das
Problem fiir die Betreiber. Denn
auch dort wollen Freizeithungrige
zusteigen, es braucht also noch
freie Pldtze. Mitunter ein Zwiespalt:
»Der Kunde will mdglichst kurz
warten, der Betreiber der Bergbahn
den Andrang moglichst wirtschaft-
lich managen®, sagt Richard Kobler
von Skidata. Das auf Zutrittslésun-
gen spezialisierte Unternehmen
sucht daher mit Kérntner For-
schern nach neuen Wegen, das
System zu verbessern.
Entscheidend dafiir soll ein
neuer Algorithmus (siehe Lexikon)
sein, der die unzdhligen Szenarien
eines Netzes an Seilbahnstationen
berticksichtigt, erzdhlt Projektleite-
rin Evsen Yanmaz von den Klagen-
furter Lakeside Labs. Diese finden
sich - wie auch ein Forschungszen-

trum von Skidata - im Lakeside
Park. Dort werden Projekte der Uni
Klagenfurt und Unternehmens-
partnern durchgefiihrt. Man sei
durch das Reden zusammenge-
kommen, berichtet Kobler. Daher
ist Amacat (Adaptive Access Ma-
nagement for Cabine-Based Trans-
port Systems) auch nicht das erste
im Verbund durchgefiihrte Projekt.

Die Theorie der Warteschlange

Eine wichtige Basis fiir die aktuelle
Forschung bildet die Warteschlan-
gentheorie: Wie lassen sich Warte-
schlangen bewerten, wie organisie-
ren und vor allem: wie abbauen?
,Das Zutrittssystem wirkt wie ein
Ventil fiir die optimale Losung*, er-
Klart Kobler. Mitunter miissten
Gondeln auch leer passieren, etwa
wenn der Andrang bei nachfolgen-
den Stationen hoher ist, so der TU-
Wien-Absolvent mit Fokus auf Ver-
kehrswesen.

Schon jetzt lenkt das von Skida-
ta entwickelte ,EasyBoarding.Ga-
te“-System in den drei Skiregionen
Bad Gastein (Salzburg), Mayrhofen
und Nauders (beide Tirol) den Be-

sucherstrom automatisch. Es zdhlt
die Menschen und ldsst nur so viele
durch das Einstiegsportal vor der
Gondel, wie auch tatsdchlich mit-
fahren konnen. Uber Ampeln und
leicht verstdandliche Statusanzeigen
erfahren die Fahrgéste, welche Ka-
pazititen gerade wo zur Verfligung
stehen.

Das neue System soll noch in-
telligenter sein: ,Das Zugangsma-
nagement soll sich an Besucher-
stréme auch selbstorganisiert an-
passen kdnnen“, sagt Yanmaz. Also
wenn tagsiiber mehr oder weniger
Menschen kommen. Wie viele Be-
sucher lasse ich in die Gondeln, da-
mit das Angebot auch fiir jene in
Folgestationen attraktiv bleibt? Fiir
die Losung hat sich ein interdiszipli-
ndres Team um die Elektrotechni-
kerin versammelt, auch Wirtschafts-
wissenschaftler sind an Bord.

Zwei Jahre lang wird nun, u. a.
finanziert vom Kérntner Wirt-
schaftsforderungsfonds, in den
Lakeside Labs, der Uni Klagenfurt
und bei Skidata getiiftelt. Dann
wollen die Forscher die Simulatio-
nen gemeinsam mit ihrem Wirt-

schaftspartner auch in der Praxis
testen. Die Gondeln konnten aber
erst der Anfang sein: Ein intelligen-
tes System, das den Zugang zu
Transportmitteln regelt, liefle sich
genauso im oOffentlichen Verkehr
einsetzen, stellt Kobler in Aussicht.
Da und dort wird aber ent-
scheidend sein, wie der Kunde das
Angebot wahrnimmt: Denn wie wir
Fairness empfinden, ist immer eine
Frage der Perspektive. Oder der
Station, an der wir gerade stehen.

LEXIKON

Ein Algorithmus beschreibt eine Abfolge
von Einzelschritten, die notwendig sind,
um ein = meist komplexes — Problem als
Ganzes zu l6sen. Algorithmen steuern
etwa Computer und andere Maschinen.
Damit bilden sie auch eine Grundlage der
kinstlichen Intelligenz, einem Teilgebiet
der Informatik, das sich mit der
Automatisierung von Intelligenz befasst.
Der perfekte Algorithmus fir eine
Gondelbahn bertcksichtigt sowohl die
Bedurfnisse von Betreibern als auch die
der Kunden und eine Vielzahl moglicher
Szenarien.
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